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SE CONTACTA CON
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. e  SECONTACTA CON .
: . cccaced "!" SOPORTE - VGO PRoveEoor
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DOCENTE LLEGA . N .
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' .
¢ o
U
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PROBLEMA INICIA N " GasE

* El apoyo del tutor e-learnig Hyflex se realizara durante el primer mes
de cada semestre (marzo - agosto).

Soporte técnico de las salas

Se entiende por soporte técnico todas las acciones que desarrollan las unidades
encargadas para apoyar el correcto funcionamiento de las salas y asistir a los docentes
en aspectos de uso de la infraestructura y el equipamiento.

Las unidades encargadas de este proceso son:

Direccion Gestion y Desarrollo de Campus

Actores para soporte Técnico
Direccién de Informatica

Actores para formacién Direccién de Tecnologia Educativa

©
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TV

TV

Podras visualizar a los estudiantes que
estan conectados de forma remota.

Data

A través del proyector podras exponer
tus presentaciones para los
estudiantes que se encuentran en
modalidad presencial y ademds a través
del Computador Lenovo los
estudiantes que estan en forma remota
programa visualizar tu presentacién.

Polycom Studio

- Garantiza un audio estéreo claro y de
alta fidelidad que reproduce con
precision las voces.

-Tecnologia de seguimiento del interlo-
cutor enfoca inteligentemente a la
persona que habla, incluso si se mueve
por la sala.

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

DIRECCION DE

TECNOLOGIA EDUCATIVA
CION GENERAL DE DOCENCIA
VICERRECTORIAACADEMICA

DIRE

PARALA
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EDUCACION DIGITAL

PROYECTO MINEDUC UCT

Computador Lenovo
ThinkSmart Hub 500

Este dispositivo ofrece funciones
integradas de seguridad y capacidad.
Es un equipo habilitado para la
configuracion de las  sesiones
sincronicas que se realizaran en la sala
de clase.

Kaptivo

- Facilita guardar y compartir el conteni-
do de la pizarra con sus estudiantes, ya
sean locales o remotos, mientras
ensefa desde la sala de clases.

- Mejora el aprendizaje a distancia con
pizarra, debido a que digitaliza lo que el
docente escribe y diagrama en la
pizarra.

(HYyrlex

KAPTIVO
(PIZARRA

GITAL)
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V 4 (] (] (] (] '
¢Como iniciar mi clase? < Q¢

OPCION 1

Tengo el enlace de mi clase, el cual fue ‘
enviado por la administracion Zoom 4
[ ]
[ ]

o

0 Ingresar a la opcion “Reuniones”.
Q Buscar y seleccionar la sesién que corresponde a mi clase.

e Presionar el boton “Iniciar”.

jueves, octubre 28, 2021 (Hoy)

3:00 PM 2u7f)m|ca Organica H-M (Bloque 1y Cx

Quimica Organica H-M (Bloque 1y
6-7)

3:00 PM - 5:00 PM

Zoom Meeting

Anfitrion: adminzoomclass
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¢{Cémo iniciar mi clase? -,§:>

©

No tengo el enlace para mi clase
o

©

0 Ingresar a la opcién “Reunirse ahora”.
6 Presionar el botén “Reunirse ahora”.

e Compartir el enlace con los asistentes.

No se invito a nadie.
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3 {Como compartir el enlace con los asistentes?
([ ]

1.- En la parte superior, presionar el icono de informacion.

Opcion 1

CT356reunion zoom de (i)

10 de la reunisn
Cadigo de acceso:
Silenciar Detener video Compartir contenido Cilrada:

Unirse por teléfono
Palsfregion

Marcar

Seguridad Cambiarvista  Control delacdmara Administre los Iniciar grabacion 1D de Ia reunire
participantes
Codigo de accesa:

identificacién def participante:

(——e

2.- Compartir con los asistentes los datos de ID y cédigo de acceso.

isin.zaom us
81907525110
775047
Habilitado

+1253215 8782
+130t 7158592

8190752 5110
775047
402435

Informacién sobre la reunion Finalizado

Unirse por computadora portatil
I Dicipace &
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1.- Ingresar a la opcién “Administre los participantes”.
Opcién 2 2.- En la parte inferior izquierda, presionar la opcién “Invitar”.

3.- En la opcién “E-mail’, ingresar el correo electrénico al cual desea enviar la invitacién.
[ J

*Nota: El correo llega

@ CT356reunion zoom de (D) instantdneamente. En caso
de no llegar, realizar el
proceso nuevamente y
cerciorarse que el correo
esté bien escrito.

Silenciar Detener video

// A \\
()

Seguridad Cambiar vista Control de lacdmara  Admini

particit Administre los
participantes

Participantes (1)

@ wom

Invitar

Para mas informacion
sobre las funciones del
Panel Zoom - Lenovo

Escanea en cédigo Qr:
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Para mas informacién
sobre las funciones del
Panel Zoom - Lenovo

Escanea en cédigo Qr:
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ﬁ PROYECTO MINEDUC UCT 2010

Descargar grabaciones

Q,  Buscar en todas las conversaciones @ Activo ¥ @ ﬁ}

&

B O O B @ & = 4de 8397

La grabacion en la nube - Reunion de Zoom de CT+105 ya esta disponible (&dema: recibidos x &

Zoom <no-reply@zoom.us> 13:24 (hace 2 horas) Yy “
parami «

Hola CT+105:
Su grabacién en la nube ya esta disponible.

Tema: Reunidn de Zoom de CT+105

b A ENLACE CLAVE
Fecha: 19 ene. 2022 11:36 a. m. Santiago

Copie &l siguiente enlace para compartir esta grabacion con los espectadores:
https/ius02web zoom us/recishare/honSJ4sCE_Ef9u_H_L PkPoUM3wyl6_ziSMOKaN78zA7 Bslx4J6CNI9ZIwtiPagm kKhdxmTFQtvge1xi (@odigo de accesfll SEhPT@qX)

Gracias por elegir a Zoom.
-El equipe de Zoom

REQUESTADEMO  1BH8799.9666 RECURSOS v  SOPORTE

zool l . SOLUCIONES ~ ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Introduzca el cédigo de acceso para ver "Reunién de Zoom de CT+105"

(o )
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Reunién de Zoom de CT+105 - Pantalla compartida con vista del orador

mensajes de chat

[ XX X X X J
D
[ X X X J

Hola

| HH = > | FORMACION PRACTICA [ YXY XX X
= Salas hibridas para probando

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA
ANOENN . modelo HyFlex

(XX XX XXX J
Hola

Alcanzas a ver,??

Velocidad 3
- - Hola

m.us quiere

bm de CT+105 - Pantalla compartida con vista del orador § Descargar (3 archivos)

mensajes de chat

[ X X X X ]
D
o00®

| ’ . Hola
FORMACION PRACTICA

salas hibridas para N X X X X X]

modelo HyFlex probando

[ X X X X ]
Hola

Alcanzas a ver,??

GMT20220119-1...mj
] -

53/ Quadan 4 mi

« Recordar que las grabaciones se eliminan todos los viernes a las 15:00 hrs
(Se eliminan las grabaciones realizadas de viernes a jueves).

« Si realizaste tu clase el dia viernes, la clase se borrara

el proximo viernes.
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TV

Podras visualizar a los estudiantes
que estdn conectados de forma
remota.

Data

A través del proyector podras
exponer tus presentaciones para los
estudiantes que se encuentran en
modalidad presencial y ademas a
través del Computador Lenovo los
estudiantes que estan en forma
remota programa visualizar tu
presentacion.

Polycom Studio

- Garantiza un audio estéreo claro y
de alta fidelidad que reproduce con
precision las voces.

- Tecnologia de seguimiento del
interlocutor enfoca inteligentemente
a la persona que habla, incluso si se
mueve por la sala.

. D

KAPTIVO

Docking Sgtation ( Kdock)

Este dispositivo tiene funciones
integradas, te permitiran instalar tu
dispositivo portatil PC y/o Tablet
para realizar tu clase. Es un equipo
habilitado para la configuracién de
tus sesiones sincronicas, el cual te
facilita proyectar los contenidos, ver
y escuchar a los estudiantes que
estan de forma remota.

Kaptivo

Facilita guardar y compartir el
contenido de la pizarra con sus
estudiantes, ya sean locales o
remotos, mientras ensefia desde la
sala de clases.

- Mejora el aprendizaje a distancia
con pizarra, debido a que digitaliza
lo que el docente escribe y diagrama
en la pizarra.
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Docking Station $:_

Conexion
a internet

(1 (2 3
USB 3.0 HDMI USB-C

Puerto para concectar Puerto para conectar Conector para distintos
camara Polycom el proyector dispositivos,
permite transmision de
audio y video
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I Puertos no relevantes @
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KAPTIVO
(PIZARRA
DIGITAL)

[ Ingresa en su PC la siguiente pagina: ] 69 https://kaptivo.live/

Connect to a Whiteboard
i Connect to a Whiteboard

e kgt
Enter your rami

Ignacio

Luego ingresa tu nombre
donde dice “Introduzca
su nombre” EJ: Ignacio

Ener Kapiiva 13

it e

Kaptivo. Share your dry-
Capture your whiteboarding

*Recuerda que para que tus estudiantes puedas visualizar la
pizarra, debes compartir tu pantalla de la plataforma de video
conferencia que utilices (Meet, Collaborate o Zoom)

a Bla(:kboard>> o
collaborate’

Google Meet 200m

@,
=
=
N
O
o
2
=
I_
—
)
=
n
<
=
oc
o0
I
wn
<
_
<C
n

®

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030




DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA
VICERRECTORIAACADEMICA

PROYECTO MINEDUC UCT 20102 - PMI 2030

N I I | PARA LA
. DIRECCION DE ( 3 ‘
VICERRECTORIA UNIVERSIDAD TECNOLOGIA EDUCATIVA | X DOCENQA HIBRIDA
- CATOLICA DE EDUCACION DIGITAL
ACADEMICA TEMUCO 3

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

“kaptivo ID”

CAMPUS COD. KAPTIVO

A-102 (LAB REDES) SF KTBMGZ
A-301 SF QLPJLZ
B-401 (LAB MICROBIOLOGIA) SF FNVUV
C-119 SF PPKQHN
C-405 SF HQTDCP
CD-112 JPIl PJGFCR
DIS 205 JPIl SGSSDM
CT+301 JPIl PLXSTH
CT-254 (LAB FISICA 1) JPII NILQFT
O DIS-105 (SALA TALLER) JPIl - JRIQC
> DIS-202 (SALA TALLER) JPIl TBDQXD
|: EB3-402 JPIl NGSCLG
— EB3-404 (LAB GEOLOGIA) JPIl PCZSPQ
V) CT+ 105 JPII RSKDXM
O FAAD-450 JPIl VBVRFX
oo FAAD-420 JPII PNNVXS
v U-206 (LAB KINESIOLOGIA) SF FIMFVR
— U-208 SF Sin Kaptivo
D U-203 SF KQJRGH
|: E-215 SF Sin Kaptivo
1 A-205 SF NTBSMX
:) B-403 (LAB ORTESIS) SF NHPVTB
C-213 (LAB QUIMICA) SF RMKCPZ
E C-307 SF NVVNVR
W CD-114 JPIl SFCKQB
< CT-105 (LAB RIELES) JPII CQVXBL
CT-250 JPIl NDDZIS
9 CT-253 (LAB FISICA 1) JPII NXXGSX
oC CT-255 (LAB AUTOMATIZACION)  JPIl  TMRSGG
(an) CT-350 JPIl LHDSHL
— CT-453 JPIl QIZGIM
I CT+307 JPIl ZMVLKM
W CT+401 Pl PQGLQJ
< EB3-403 JPIl BXJTPP
| EDU-101 JPIl TVNTFQ
< GIMNASIO | JPIl Sin Kaptivo
w cCc-04 MSCN GJGGDM

CC-01 MSCN  FLFSPH @
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Configurar audio y video en Meet

Sala multidispositivo KX}

1512 | juv-cvbe-hmv

Pizarra
Abrir una Jam

® Grabar la reunién

I

om Cambiar disefio
-5 Pantalla completa
+: Aplicar efectos visuales
& Subtil.u!os
Desactivado
2 Usar un teléfono para hablar y escuchar el audio
= Motificar un problema
O] Notificar uso inadecuado
@ Selucién de problemas y ayuda

Configuracion

&
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Configuracion

Audio Micréfono

Predeterminado - Varios micréfonos (Real s @
[ Video

Altavoces

C® Controles del organizador Predeterminado - Altavoz/Auricular (Realt... o) Probar

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030
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onfigurar audio y video en Collaborate

Prueba de audio (1 de 2)

jQueremos escucharlo! Diga algo.
iLa barra de audio se mueve cuando usted habla?

iSuena estupendamente!

No. necesito ayuda, i, el audio funciona.

Prueba de video

{Sonrial {No se preocupe. nadie puede verlo acn!
¢Puede ver surostro?

el video funciona.

INEDUC UCT 20102 - PMI 2030
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Tipos de puerto

El USB se usa para conectar periféricos como un teclado, el
ratén, altavoces o lo que sea a un ordenador. También se
puede conectar directamente a una fuente de electricidad,
para cargar el moévil, la tablet u otro dispositivo.

Las siglas HDMI quieren decir High-Fefinition Multimedia

HDMI Interface. Se trata de una conexion digital, de tamano
@ reducido, que nos permite transmitir audio y video en alta
definicion, sin comprimir, e incluso datos desde un equipo a

otro con un unico cable.

El USB tipo C (USB-C) es un conector USB que permite
transferir datos, video y energia de forma simultanea entre un
TIPO C Mac y diversos dispositivos como discos duros, monitores o
a hubs. Conectar salidas de video como HDMI, VGA y

DisplayPort. Conectar con otras tecnologias como, por
ejemplo, Ethernet.

Ahora no todos los dispositivos envian informacién de datos.
Por ejemplo, un notebook (con puerto tipo c) a un monitor o
pantalla led no envia los datos, solo recibe informacién o
entrega carga de energia. Otro ejemplo son los macbook pro
con puerto tipo ¢, este dispositivo si entrega informacién de
datos para una pantalla o monitor y a la vez energiza.

Es recomendable verificar con el proveedor o simplemente
realizar una prueba si tu puerto tipo c es compatible para la
entrega de datos.
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Como conectar mi computador al data,

OPCION 1

Recordar que para poder proyectar, debes
iniciar reunion. (Aunque no tengas
estudiantes en linea). Ver pagina 5 - 6.

OPCION 2
Salas Multidispositivo

Solo conectar el cable HDMI
al computador.
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